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内容提要

本手册是“思迅微商店管理系统”的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了“思迅微商店管理系

统”的使用操作。

本手册主要包括产品介绍、系统安装及微信平台，内容详尽，配有大量图示。

2004-2015年 版权属于深圳万国思迅软件有限公司。

版权所有，翻印必究。

非经深圳万国思迅软件有限公司事先书面同意，不得对本手册进行增删、改编、节录、翻印、改作或

仿制。深圳万国思迅软件有限公司可随时对本手册的全部内容进行更改，此种更改将不另行通知。

本手册中包含了一些食品管理日常业务处理用到的数据或报表的示例。为了尽可能完整地说明问题，

这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这些名称都是虚构的，如与实际商业企

业所使用的名称和地址相似，纯属巧合。
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引言

欢迎使用“思迅微商店管理系统”产品。如发现本手册与产品有不符之处，请以最新产品为准。

本手册共分七部分，以深入浅出的语言详细介绍了“思迅微商店管理系统”产品的功能及使用流程。

第一部分：思迅微商店管理系统的产品概述，介绍了本产品的功能及系统结构。

第二部分：思迅微商店的注册。

第三部分：思迅微商店助手的安装，详细介绍了微商店助手（服务程序）的安装过程。

第四部分：思迅微商店助手的配置，详细介绍了微商店助手的配置过程。

第五部分：思迅微商店管理平台，详细介绍了微商店后台管理的各种功能及操作说明。

第六部分：思迅微商店手机端，详细介绍了微信端的功能及操作方法，包含下订单、会员等业务功能。

第七部分：简单演示说明思迅微商店系统的与思迅产品（专卖店 9）的一种对接方式。
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第一章 产品概述

产品简介

“思迅微商店管理系统”是深圳万国思迅软件有限公司研发的通过微信平台浏览商品、食品信息，并

可随时随地享受逛商店下订单服务的最新一代管理系统。为商超、专卖等批发零售企业扩大销售渠道，并

提高了商超、专卖企业的服务效率、并可轻松实现 O2O模式的订单销售。

思迅微商店管理系统有三大部分组成：微商店管理系统后台程序、微商店管理系统服务端程序、以及

微商店手机端；并与思迅产品（如专卖店 9）完美结合，为消费者提供便利快捷的服务。

商家粉丝用户只需使用微信关注商家的微商店公众号，就可以轻松获知商店的商品、价格、促销等信

息，并可立即下单进行采购；在订单确认时，可选择送货上门或到店自提；还可以选择储值卡、微信支付

等方式进行付款。

本产品的适用范围包括：超市、百货、专卖店、母婴店等(促进网上销售、会员管理业务发展)。
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系统组成及流程图

思迅微商店系统组成及业务流程可参照下图。（注：此处以专卖店 9的为例）

图 思迅微商店系统组成及业务流程

第二章 微商店注册

一、申请微信公众号：申请的公众号必须是服务号,且需要通过认证。
二、注册：打开微商店管理平台（网址：http://shop.sissyun.com.cn）进行微商店注册，如下图。

http://shop.sissyun.com.cn）进行微商店注册，如下图。
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图 登录界面

点击右上角的“立即免费注册”，进入注册界面。

录入注册相关的信息，并进行注册。注册成功后，可返回登录界面进行登录，并执行后台管理相关的

功能操作：

1）点击“微信设置-> 一键授权”，对商户号进行一键授权，以完成公众号的绑定，绑定后立即完成
自定义微信菜单的生成，如下图：
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（一键授权）

（自定义微信菜单）

2）在首页右下角的“下载中心”里下载“思迅微商店助手”。

第三章 安装微商店管理助手

一、安装步骤

1. 安装 Microsoft .Net Framework4.0框架；
2. 安装《思迅微商店管理系统》的服务程序；
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3. 安装完成。
特别说明：如果所安装的系统为Windows 7,则可以不用安装 Microsoft .Net Framework4.0框
架，直接跳过第二步。

二、安装Microsoft .Net Framework 4.0框架

1. Microsoft .Net Framework4.0要在服务器或单机（针对单机版本）上安装，安装之前，应确
保本机的操作系统为Windows XP/2003/7/8。

2. Microsoft .Net Framework4.0的详细安装过程请参考 Microsoft公司的Microsoft .Net
Framework4.0安装手册。

Microsoft .Net Framework4.0
下载地址：http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=3324

三、安装微商店助手

在电脑上安装“思迅微商店管理系统”的服务程序：

1. 在安装了 SQL Server或者支持局域网的服务器上，将下载好的“思迅微商店助手”程序进行
双击打开，如下图。

2. 点击“下一步”，选择安装路径，再点击”下一步”进行安装，安装完成后，将在电脑的桌面上
出现“思迅微商店助手”的图标；
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第四章 配置思迅微商店助手

1、安装完成之后对服务程序进行初始化，输入服务器公网 IP或域名、端口号，选择对接系统。

2、点击“下一步”，配置数据库，输入微商店用户名、密码、数据库 IP、端口、实例名以及数据库
用户名、密码、数据库名来完成服务程序的配置；



思迅微商店管理系统使用手册

8

3、微商店服务程序配置完成后将进入服务程序主界面，可以对微商店进行注册、编辑、删除，也可
以对微商店的商品、类别、机构进行导出操作，如下图所示：

4、配置完成后，登录思迅微商店管理平台，并在“系统设置”中点击“激活”按钮完成激活。
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第五章 微商店管理平台

使用浏览器打开微商店管理平台（网址：http://shop.sissyun.com.cn），并使用之前注册的帐号
进行登录。

登录之后，在首页里可以显示销售金额、粉丝数量、订单数量、充值金额、系统消息、下载中心，如

下图所示：
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一、商品管理

商品可以通过文件导入，也可以在线引入，与线下商品档案一直，且货号不可修改，其他都可以修改。

1、商品批量导入：在线下通过服务助手导出后，在线上通过文件导入，如下图所示：

2、单品在线引入：新建商品，录入货号直接调用接口读出其它信息，但可自行修改除货号的其它列，
如下图所示：

3、商品上下架管理：选择需上架的商品，点击上架，可以将商品信息上架到微店里面，如下图所示。
下架时做相反操作，即可将商品从微店里下架。
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4、对已上架的商品，可以进行商品信息的维护，可以增加商品图片和商品详情，如下图所示：

二、商品类别管理

商品类别支持文件导入，或者在线批量引入，商品类别可线上单独修改和维护，不做限制，商家自行确保

与商品档案的类别一致。

1、商品类别导入：在线下通过服务助手导出后，在线上通过文件导入，如下图所示：
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2、新增类别：可以在所有类别里进行新增类别，如下图所示：

3、类别上下架管理：在未上架类别里，选择类别，点击上架，可以把类别信息上传到微店里面，如
下图所示：
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4、已上架的类别信息，可以进行修改，如下图所示：

三、店铺管理

可以设置商户的基本信息，门店的引入以及店铺的上下架。

1、商户设置：可以设置商户名称、微信号、联系人、手机、地址、商户 Logo等信息，如下图所示：
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2、门店导入：通过微商店助手导出后，在线上通过文件导入，也可以直接在线引入，如下图所示：

3、在所有门店里可以对门店信息进行维护，可以修改门店名称、电话，录入门店图片、门店地址等
信息，如下图所示：
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4、店铺的上下架管理：在未上架的店铺里，选择要上架的门店信息，点击上架，即可将门店信息上
架到微店里面，如下图所示：

5、在已上架的店铺(门店)里，可对店铺信息进行修改，也可录入门店图片和门店地址，如下图所示：
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四、微信设置

1、基本信息设置，可以设置微信支付设置和推送微信消息设置，如下图所示：

2、一键授权设置：通过将公众号的登录、操作权限授权给本平台，以完成微商店与公众号绑定。
3、自定义微信菜单设置：可以设置菜单名称、菜单地址等信息，如下图所示：
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五、系统设置

线下服务器连接信息设置：用来确认微商店助手与管理平台之间的连接；点击“激活”并激活成功后，

微商店助手(需按之前章节配置好服务器)即可正常连接到微商店管理平台进行数据交换。如下图所示：

六、模板管理

可以设置店铺首页模板。

模板设置：可以设置 banner区域和广告。如下图所示：
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七、微营销

1、签到有礼：可以设置签到送积分，如下图所示：

2、签到统计：可以查询到会员签到获得的积分数，如下图所示：
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3、注册有礼：可以设置会员注册后送积分，如下图所示：

4、注册统计：可以查询到会员注册后获得的积分数，如下图所示：
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5、微营销还支持幸运转盘和刮刮乐。

八、订单管理

1、所有订单：可以查询到线上做的所有订单，如下图所示：

2、已完成的订单：可以查询到线上已确认收货，且订单状态是已完成的订单，如下图所示：
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3、未完成的订单：可以查询到订单状态是未完成（即：未确认收货）的订单，如下图所示：

4、已取消的订单：可以查询到线上已经下单，线下未取货的订单。

九、会员管理

1、所有会员：可以查询到线上注册、绑定的所有会员信息，包括会员卡号、名称、手机、微信 ID
等信息，如下图所示：
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2、充值查询：可以查询到线上通过微信支付的充值记录，包括会员卡号、订单号、充值金额等信息，
如下图所示：

3、储值消费查询可以查询通过线上用储值卡付款的储值消费记录，包括订单号、会员卡号、总金额、
订单状态、付款方式等信息、如下图所示：
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第六章 微商店手机端

一、会员中心

1、会员注册：如果没有实体店的会员卡，可以在线上直接注册成为会员，输入手机、短信验证码
既可以注册，注册成功后可直接传到线下，如下图所示：
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2、会员绑定：如果已经有实体店的会员卡，可以选择会员绑定，成为线上会员，绑定过程输入会员
卡号，当时线下会员留的手机号、短信验证码即可完成会员绑定，如下图所示：
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3、积分明细查询：在“会员中心-积分明细”里可以查询到剩余积分。
4、储值卡明细查询：在会员中心，储值卡明细里可以查询线上线下储值卡充值记录和线上线下储值

卡消费记录，如下图所示：
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5、收货地址的管理：在”会员中心”，“收货地址管理”里可以添加收货人信息，如下图所示：、
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二、会员充值

可以通过线上微信支付方式进行自助充值，模拟充值只在思迅测试公众号下才有，如下图所示：
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三、商城首页

商城首页可以看到 banner区、广告区，还可以浏览商品，如下图所示：
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四、购物/下单

1、商品浏览，可以按类别浏览，目前只支持大类，主流的商品图片浏览界面，可以显示商品的原价
和 现价，如下图所示：
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2、点击商品，可以进入商品详情界面，可以看到商品现价、原价、商品的详细说明、商品评价，可
以选择“加入购物车”，也可以选择“立即购买”，如下图所示：
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3、在“购物车”界面，可以看到商品的图片、名称、数量，以及单价总计等信息，还可以对购物车
里的商品进行删除，点击“去结算”可以进入到结算界面，如下图所示：
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4、在“确认订单”页面，可以看到商品图片、名称、商品总额以及实付金额，可以选择“到店自提”
和“送货上门”两种配送方式，并选择对应的门店进行送货和提货，还可以选择“线下支付”、“储值卡

支付”、“微信支付”三种付款方式，选择好之后点击“提交订单”，如下图所示：
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5、如果选择“储值卡支付”和“微信支付”，订单提交后会进入支付页面，如下图所示：
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6、下单后，可以在“我的订单”里查看到全部订单，如下图所示：
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7、在“订单详情”页面，可以看到订单号、订单状态、会员，以及商品名称、总金额和支付方式等
信息，如下图所示：
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五、玩转福利

1、点击“签到有礼”，进入签到有礼页面，点击“立即签到”，可以获取积分，如下图所示：
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2、点击“注册有礼”，进入到注册有礼页面，如果未注册可以点击“立即注册”，如果已经注册过，
会提示您已注册，如下图所示：
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3、点击“幸运转盘”，进入到幸运转盘页面，可以“点击抽奖”进行抽奖，如下图所示：
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4、点击“刮刮乐”，进入到刮刮乐页面，可以进行“刮刮卡”，如下图所示：
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第七章 逛商店现场演示

客人现场下单场景

1、客人使用微信平台选择商家，然后下单，选择收货人信息；
2、客人到实体店，可通过提供手机号码和订单号找到客人下的单，如下图所示：
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深圳万国思迅软件有限公司
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网 址： www.siss.com.cn
电子邮箱： sales@siss.com.cn

业务电话： 0755-26520714，26520704
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